POLITICA DE COMPLIANCE E GESTAO DE RISCOS

COPYLINE COMERCIO E SERVICOS LTDA.
CNPJ: 01.551.920.7000160

Versao: 2.0 - Marco de 2026
Vigéncia: 24 meses (revisao anual ou sempre que houver mudanga relevante)

1. OBJETIVO

Estabelecer os principios, diretrizes e responsabilidades para a gestédo de riscos e o programa
de compliance da COPYLINE, assegurando a integridade, a transparéncia e a sustentabilidade
dos negécios, em conformidade com a legislagao aplicavel e com as expectativas dos
stakeholders.

2. ABRANGENCIA
Esta politica se aplica a:

e Todos os colaboradores, lideres e diretores da COPYLINE, independentemente do nivel
hierarquico;

¢ Prestadores de servigo, fornecedores, parceiros de negdécios e terceiros que atuem em
nome da empresa ou em suas dependéncias;

e Operagdes e contratos em ambito nacional, com especial atengédo as relagbes com a
Administracao Publica.

O descumprimento das disposi¢gdes aqui contidas sujeita os infratores as sangdes previstas no
Cdédigo de Conduta e nas clausulas contratuais aplicaveis.

3. GOVERNANCA DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
3.1 Estrutura de Governanga
A COPYLINE mantém uma estrutura dedicada a gestéo de riscos e compliance, composta por:

e Diretoria Executiva: responsavel pela aprovagédo da politica, alocagéo de recursos e
definicdo do apetite arisco.

e Comité de Riscos e Compliance (CRC): formado por lideres de areas estratégicas, reinese
trimestralmente para analisar os principais riscos, deliberar sobre planos de agédo e
monitorar a eficacia do programa.

¢ Analista de Compliance: fungédo designada para coordenar as atividades do dia a dia,
realizar due diligence, treinamentos e gerenciar o Canal de Denuncias.

3.2 Apetite a Risco

A COPYLINE adota uma postura de tolerancia zero a riscos de integridade (corrupgéo, fraude,
cartel) e baixa tolerancia a riscos operacionais e de imagem que possam comprometer a
continuidade dos contratos ou a reputagdo perante clientes estratégicos.

4. GESTAO DE RISCOS (IS0 31000)

A metodologia de gestdo de riscos esta alinhada a norma ABNT NBR ISO 31000:2018,
contemplando as sequintes etapas:
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4.1 ldentificagao

Mapeamento continuo de riscos estratégicos, operacionais, financeiros, legais e de imagem,
utilizando:

e Entrevistas com gestores;

¢ Analise de contratos e histérico de fornecedores;
¢ Monitoramento de mudancgas legislativas.

4.2 Analise e Avaliagao

Cada risco é classificado quanto a probabilidade e impacto, gerando uma matriz de
priorizagéo. Riscos com pontuagao critica sdo tratados prioritariamente e reportados ao CRC.

4.3 Tratamento
As estratégias de tratamento incluem:
¢ Mitigagao: implementacédo de controles internos (ex.: segregagao de funcdes, aprovagdes
em cascata);
Transferéncia: utilizacado de sequros e garantias contratuais;
¢ Aceitagdo: quando orisco é considerado residual e dentro do apetite definido.
4.4 Monitoramento e Comunicagéo
Os principais indicadores de risco (KPIs) sédo revistos mensalmente pelos gestores e
trimestralmente pelo CRC. Os resultados sdo comunicados a Diretoria por meio de relatérios
padronizados.
5. PILARES DO PROGRAMA DE COMPLIANCE
5.1Integridade e Anticorrupgéao

Cumprimento rigoroso da Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo Empresarial) e do Decreto n°
8.420/2015.

Proibigédo de oferecer, prometer ou autorizar qualquer vantagem indevida a agentes publicos
ou privados.

Vedacgao a participagdo em cartéis, conluios ou qualquer pratica que viole a concorréncia
(Lei n°®12.529/2011).

Controles especificos para interagdes com o Poder Publico, incluindo registro de todas as
tratativas e exigéncia de comprovagcao de entrega de documentos.

5.2 Due Diligence de Integridade (DDI)

Antes de firmar qualquer parceria ou contrato, a COPYLINE realiza analise prévia de:
e Histérico de sangdes administrativas;
o Existéncia de processos judiciais relevantes;
¢ Adesao a cédigos de ética compativeis.

Fornecedores criticos sdo reavaliados anualmente.

5.3 Conformidade Fiscal e Trabalhista

Manutengéo da regularidade fiscal (Certiddo Conjunta da PFN, certiddes estaduais e
municipais).
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Verificagdo peridédica da reqularidade do FGTS e da Seguridade Social, conforme exigido nos
contratos com a Administracao Publica.

5.4 Protegao de Dados Pessoais (LGPD)

A COPYLINE trata os dados pessoais em conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (LGPD),
garantindo:

¢ Finalidade, necessidade e transparéncia no uso de dados;

¢ Direito dos titulares (acesso, corregao, eliminagéo);

e Seguranga dainformagao por meio de controles de acesso, criptografia e politicas de
retencdo.

5.5 Gestdo de Conflitos de Interesses

Todos os colaboradores devem comunicar imediatamente qualquer situagcédo que possa
caracterizar conflito de interesses (contratagéao de familiares, participagdo em sociedades
concorrentes, etc.).

A andlise e deliberacao sobre conflitos é de competéncia do Comité de Riscos e Compliance.
6. CONTROLES INTERNOS E AUDITORIA

6.1 Segregacgéao de Funcgdes

Sempre que viavel, as fungdes de autorizagdo, execugéao, registro e conciliagdo séo
segregadas para reduzir riscos de erro ou fraude.

6.2 Auditoria Periodica

A empresa realiza auditorias internas anuais (ou extraordinarias, conforme necessidade) para
verificar a eficacia dos controles e a aderéncia a esta politica. Os resultados sdo reportados a
Diretoria.

6.3 Direito de Auditoria por Terceiros

A COPYLINE reservase o direito de auditar seus fornecedores e parceiros, bem como concede
a seus clientes, mediante prévio aviso, o direito de auditoria sobre a execugao dos contratos
e a conformidade com esta politica.

7. TREINAMENTO E COMUNICAGAOQ

Todos os colaboradores recebem treinamento anual sobre o Cédigo de Conduta, esta
politica e temas afins (anticorrupgéao, LGPD, prevengéo a assédio).

Fornecedores e parceiros sdo informados sobre as regras de compliance por meio de
clausulas contratuais e comunicagdes periédicas.

8. CANAL DE DENUNCIAS E NAO RETALIAGAO

A COPYLINE mantém um Canal de Denuncias sequro, independente e acessivel a
colaboradores, terceiros e ao publico em geral, operacionalizado por meio de:

Email especifico: denuncia@copyline.com.br;
Linha telefonica: (61) 3030XXXX;
Formulario eletrénico no site institucional.

Garantias:

Sigilo absoluto e possibilidade de anonimato;

Proibigdo de qualquer forma de retaliagdo contra denunciantes de boafé;
Apuragéao célere e imparcial.
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9. SANGOES E MEDIDAS DISCIPLINARES

0 descumprimento desta politica sujeita os infratores a sangdes proporcionais a gravidade
da infragdo, podendo incluir:

e Para colaboradores: adverténcia, suspenséo, rescisdo contratual por justa causa, sem
prejuizo de responsabilizagao civel e criminal.

e Para fornecedores e parceiros: multa contratual, retengdo de pagamentos,
desclassificagdo do cadastro de fornecedores, rescisdo imediata do contrato e
comunicagdo aos 6rgdos de controle (quando aplicavel).

10. DISPOSICOES FINAIS

Esta politica entra em vigor na data de sua aprovacéao pela Diretoria,
revogando disposi¢cdes anteriores em contrario. Eventuais duvidas ou
situagdes nao previstas devem ser submetidas ao Comité de Riscos e
Compliance para analise.

APROVAGAO E ASSINATURAS

Diretor(a) Presidente Gerente Financeiro
RAFAELA Assinado de forma
COPA-I_H digital por RAFAELA Documente assinado digitalmente
COPATTI FRAGA
RAGR e goubr i
VEL :05869 Dados: 2026.04.15 verifique em https://validar.iti.gov.br
9571 41 1631421503 -03'00'
Rafaela Copatti Leonardo Moreira Dantas

Data: [/ [2026
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